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DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ﬁg c ! Kf» fg:D o OFICIO No. DAA/1384/2012

Secrataria Pesiicudar

Asunto: Se remite Informe Final de Auditoria,™”

C. FRANCISCO DE JESUS AYON LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
PRESENTE:

De conformidad con los articulos 1° 3° y 61 fraccién X, del Reglamento de la
Administracién PL’linca Municipal de Guadalajara, le remitimos el Informe Final de
Auditorfa, generado como resultado de la revisién que se practicé a laDireccion de
Padrén y Licencias, esto mediante oficio niimero DAA/0375/2012, de fecha 8 de
Febrerode 2012, a efecto de realizar una revisién de Licencias Bloqueadaé del
ejercicio 2009,2010,2011 y lo correspondientea 2012; auditoria tal que, fue realizada
en apego a las Normas para Atestiguar emitidas por el Institute Mexicano de
Contadores Publicos, y consecuentemente incluyé el andlisis de la documentacidn,
informacién y registros existentes, asi como la aplicaciéon de procedimientos de
auditorfa que se consideraron necesarios, con el fina de dotarnos de elementos

suficientes v competentes para cumplir con el objetivo de la revisién.

Derivado de la anterior auditoria se detectaron diversas anomalias con duplicidad de
domicilio, giros y nombre de diversos contribuyentes en las licencias expedidas y
bloqueadas por la Direccién de Padrén y Licencias, situacién que en lo especifico se
detectd en la licencia nimero 271299, como consecuencia de lo anterior éste Organo
de Control Interno estd ejecutando las investigaciones correspondientes, esto

mediante la Queja niimero UAQ/065/2012

Sin mas por el momento, me despido no sin antes enviarle un cordial saludo. ,,
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

DIRECCION DE PADRON Y LICENGIAS DE GUADALAJARA, REVISION DE
LICENCIAS BLOQUEADAS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE  LOS
EJERCICIOS DEL 2009, 2010, 2011 Y LO CORRESPONDIENTE A 2012.

Con fecha 08 febrero de 2012, mediante Oficio de solventacion DAA/0375/2012, que se
dirige al secretario C. Dr. Arturo Guillén Arambula Secretario de Promocion Econdmica, a
través del cual se le informa de las diversas observaciones que derivaron de la auditoria
practicada a su dependencia, a mayor abundamienio se naira lo que sigue:

.  RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

[.1.LICENCIAS BLOQUEADAS

En el desarrollo de la auditoria se revisd este rubro, en el cual s= analizd la Licencia
nimero 271299 encontrandose duplicada en el sistema, en la opcidn “BLOQUEO DE
LICENCIA”, se encuentra a nombre de Guadarrama Gutiérrez Gabriela con domicilio
Alvarado de Tezozomoc 3403 y con actividad de Vanta de Cerveza en B.C. anexo a
Abarrotes y en opcién “CONSULTAS DE LICENCIAS" se encuzsnira a nombre de
Estuvier Estrada Marfa de |la Luz con domicilio Rio Nilo 2633 y con el gire de Servicio de
Alguiler de Maquinas de Videojuego, ambas se ancuent-an bloqueadas, solo con e
motivo escrito que dice aclarar movimiento, sin que a la fecha en realidad exista una
aclaracion por escrito del motivo (administrativo, urbanistico o legal) del blogueo.

CONTESTACION DE LA DEPENDENCIA: “For parte de esta dependencia nos
percatamos de que se altero la Licencia 271299 vy derivadc de esta situacion se presentd
denuncia penal al respecto, y se hizo del conocimiento a la Secretaria de Promocion
Econdmica, Oficina de combate a la corrupcion. asi como la dependencia que usted
dignamente representa®. (Se hace transcripcion exacta de ja respuesta que da el ente piblico auditado)

OBSERVACION PARCIALMENTE SOLVENTADA: Respecto a la duplicidad de las
licencia y en base a lo contestado por la dependencia auditada queda parcialmente



solventada, ello en virtud de que no respalda su respuesta con documrentos alguno que
asi lo avale.

No obstante se hace la aclaracion que respecio a la licencia niimero 271299 se efectud
una investigacion directa ntimero PM/OCC/ID/010/2011, por la alteracion de la licencia
antes mencionada en la Oficina de Combate a la Corrupcidn, la cual concluyd v derivo en
la ejecucion de la presente auditoria por parte de éste Organo de Control Interno, mismo
que también tuvo a bien iniciar una Queja ccn ndmero UAQ/065/2012, para asi
determinar en todo caso, las responsabliidades administrativas a que haya lugar.

[.2.LICECIAS (duplicidad de domicilio)

Derivado de la auditoria se revis6 dicho rubro rasaltando que la licencia 349024 con
domicilio Lépez Cotilla 2285 y cuya actividad es de restadrante y caf2 en el listado de
licencias blogueadas se encuentra a nombrs de Cardenas Lépez Daniel, sin embargo
dentro del expediente se encuentra a nombre de Carmona Gutiérrez Leticia sin que exista
documento que ampare el cambio de nombre del titular, asi también carece de la
documentacion completa, y solo se menciona que el expediente se encuentra integrado
en ofro folio de manera completa.

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA: “Sj existe un tramite a nombre de Leticia Carmona
Gutiérrez con numero de folio ficha 136126 y que el dfa 21 de Junio del 2011 se realizd
traspaso a nombre de Cardenas Ldpez Daniel con folio ficha 163286 con giro' de
Restaurante y Café; asi mismo le hago la aclaracién que en cuanto al domicilio estamos

hablando de un nimero exterior diverso, 6sea el 2286 de calle Ldpez Cotilla" (se hace
franscripcion exacta de la respuesta que da el ente publico auditach).

OBSERVACION SOLVENTADA.- De acuerdc 2 lo establecido se da por aclarada la
observacion.

[.3.LICECIAS BLOQUEADAS (sistema y usuarics)

El desarrollo de la auditoria generd como andlisis que existen 6 personas autorizadas
para bloguear y desbloquear licencias, entre ellos se encuzntran el Director de Padréon y
Licencias asi como las jefaturas de éarea de Licencias, Monitoreo, Juridico, Uso de Suelo
y Ventanillas; de igual manera se detectd ot-os 8 servidores publicos gue son personal
administrativo, cuenta con autorizaciéon también de pcder bloguear v desbloquear



licencias, por lo que resulta ésta observacién de alto riesgo en virtud dz que si bien es
cierto que bloquear una licencia por falta de recuisitos es un medio c2 control, también es
cierto que el exceso de usuarios autorizados vara bloquear o deskloqLear una licencia
hace que se pierda el control de dichas notficaciones que impiden la manipulacion del
sistema y representa esto un foco de corrupcidn.

Se aprecia que dentro del sistema en el rubro destinado para indicar el motivo por el cual
se bloguea o desbloquea una licencia en algunos casos aparece totalmente en blanco sin
la justificacion debida para la modificacion de la licercia de que se trate, no obstante
aparece el usuario que realizé dicho movimriento se deja de tener un conirol y supervision
del adecuado manejo del sistema, aunado a que tampoco se anexa justificacion alguna
por escrito en el expediente del blogueo o desbioqueo.

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA; "Ya se fomaron medidas preventivas consistentes
en que se anularon privilegios a las persoras que podian bloquear o desbloguear
licencias municipales de las cuales solo quedaron menos del 50% de las personas con

dicho privilegio para poder hacer dicho tramits an sl sistema” (Se hace transcripeion exacta de Ia
respuesta que da el ente publico auditado).

OBSERVACION SOLVENTA: En razén de que la problematica del uso indebido de
usuarios dentro del sistema de licencias de la Direccion de Padrén, existe en la contraloria
ya un procedimiento administrativo de responsabilidades, no obstante no remite en todo
caso, listado actualizado de los servidores ptblicos que tendran acceso a la misma,
adjuntando su puesto de trabajo y la razén por la que se descarga dicha confianza a
determinado funcionario y el responsable Ultimo del mariejo de dicho sistema.

Se reitera que ya éste Organo de Control Intarno esta llevando a cabo el desarrollo de
una Queja numero UAQ/065/2012, para determinar en todo caso la responsabilidad
administrativa en el manejo del sistema a través de los usuarios autorizados.

It.- CONCLUSION Y RECOMENDAGION GENERAL

Basados en la evidencia documental obtenida y los resultados de el trakajo desarroliado
se concluye en lo siguiente: El control interno en Padron y licencias en el rubro de
bloqueo y desbloqueo de licencias es deficienie debido al poco cempromiso en el uso
responsable del sistema el cual genera focos de atencidn cue pueden trasr consigo actos




de corrupcién que resalte la poca confiabilidad en los proceso dentro de mencionado
rubro, se recomienda reorganizar el capital humano en el area de trabajo teniendo como
finalidad la organizacion sistémica para reforzar las medidas de seguridad dentro del
sistema de blogueo y desbloqueo de licencias creando compromisos necesarios para
utilizarlo de manera razonable,

T /,
C.P.A. RAMIRO SOTO ALDRETE
DIRECTOR DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARJIA DE LA CONTRALORIA
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DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Oficio No. DAA/0988/2012

C.DR.ARTURO GUILLEN ARAMBULA
SECRETARIO DE PROMOCION ECONOMICA
PRESENTE:

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a la Secretarfa de la Contraloria en el articulo 61 del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de. Guadalajara; y de conformidad con el
programa anual de auditorfas del afio 2012, para las diferentes dependencias, organismos y
entidades municipales, por este conducto nos permitimos remitir a usted las cédulas de observacion
obtenidas al término de la revision que se efectud a la Direccién de Padrén y Licencias, dependiente
de la Secretarfa que usted dlgnamente representa, esto mediante oficio DAA/0375/2012, de fecha
08 de febrero del 2012.

.

La auditorfa consistié en llevar a cabo una revisién puntual a las licencias que se encuentran
bloqueadas a la fecha en que se presentd el oficio de comisién referido; misma que se realizé de
conformidad con las Normas para Atestiguar emitidas por el Instituto de Contadores Piblicos, y
consecuentemente incluyé el analisis de la documentacién, informacién y registros, asf como la
aplicacién de otros procedimientos de auditorfa que se consideraron necesarios en vista ce las
“circunstancias, con el fin de allegarnos de elementos suficientes y competehtes para cumplir con el
objetivo de la revision.

Por lo antes mencionado y con fundamento en el articulo 61 fraccién XVII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, éste Organo de Control Interno
le solicita, gire sus instrucciones a fin de que se solventen las observaciones realizadas por el
personal comisionado a ésta auditoria, concediendo para tal efecto un término de 15 dias hébiles,
mismos que se computaran a partir del dfa siguiente habil a aquel, en que se notifique el presente
oficio.

Sin mas por el momento, le enviamos un cordial saludo,

ATENTAMENTE
Au,
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

INFORME PRELIMINAR DE LA REVISION EFECTUADA A LA DIRECCION DE
PADRON Y LICENCIAS EN LICENCIAS BLOQUEADAS POR LOS EJERCICIOS
2009, 2010 Y 2011.

Antecedentes

Con fecha 08 de febrero del 2012, mediante oficio de comision DAA/0375/2012, que se
dirige al C. Lic. Arturo Guillén Arambula Secretario de Promocion Econdmica del
Ayuntamiento de Guadalajara, se comisiona a la C.L.C.P. Ana Bertha Serratos Hernandez
en su caracter de Auditor, adscrito a la Secretaria de la Contraloria, para realizar auditoria
en el rubro de Licencias Blogueadas, por el periodo comprendido de los ejercicios 2009,
2010y 2011 a lafecha.

Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision

{l.1. Periodo
El trabajo de la revision realizada, se derivé de las licencias bloqueadas que comprenden
los ejercicios 2009, 2010y 2011 a la fecha.

1.2 Objetivo

El propésito de nuestro examen, tiene como fin, revisar el procedimiento que se realiza en
la dependencia para el bloqueo de licencias, motivos por los cuales se bloquean la
mismas, asi también la revision fisica en forma aleatoria de expedientes, y el seguimiento

gue se le da a cada licencia blogqueada.

1.3 Alcance

3.1. Nuestro trabajo se llevo a cabo con base en las Normas, politicas y procedimientos
contenides en las Normas para Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y consecuentemente incluyo el analisis de la documentacion,

expedientes y registros, asi como la aplicaciéon de otros procedimientos de auditoria que



elementos suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la revision.

Resultado del Trabajo Desarroilado

111.1.- Revision de Licencias Blogueadas

Por la dependencia auditada fue proporcionado un listado de 7,449 licencias bloqueadas
de las cuales 4,651 licencias se encuentran dentro del periodo que comprenden los afos
1984 al 2006 por tal motivo no se encuentran fisicamente en el archivo y solo 2,798
licencias se encuentran archivadas de forma fisica y digital, de las cuales se analizaron

265 expedientes resultando lo siguiente:

It1.1.1. Causas de Bioqueo
Entre las principales causas por las que se bloquearon [as licencias, dentro del sistema

se encuentran:

a) Por no garantizar los cajones de estacionamiento que son solicitados en el dictamen de

uso de suelo de acuerdo al reglamento de Zonificacion,

b) Por responsiva o supervision realizada (esto es cuando se verifica que en el domicilio
existia una licencia, que no fue dada de baja porque el contribuyente dejo el local y ya no

labora con |la anterior licencia).

c) Otra causa es cuando el ciudadano tiene un préstamo con emprendedores y no se

encuentra al corriente.

d) Los estacionamientos publicos son bloqueados al inicio de cada afio para garantizar

que realicen el pago correspondiente a la concesion.

Sin embargo en la pantalla del sistema no se regisira de forma clara y concisa el motivo

o causa por lo que se realizd el blogueo.



1.2, Caospecificos deBquue

1.-La licencia numero 271299 en el sistema se encuentra DUPLICADA, de la siguiente
manera: En la opcion Bloqueo de Licencias del sistema, esta licencia se encuentra a
nombre de C. Guadarrama Gutiérrez Gabriela con domicilio en Alvarado de
Tezozomoc 3403y con actividad de Venta de Cerveza en B.C. anexo Abarrotes. Y en
ta opcidon Consultas de Licencias se encuentra a nombre del C. Estuvier Estrada Maria
de la Luz con domicilio en Rio Nilo 2633 y con el giro de Servicio de Alquiler de
Maquinas de Videojuego, ambas se encuentran Blogqueadas, solo con la leyenda
ACLARAR MOVIMIENTO.

2.-Existen 29 licencias otorgadas durante el afio 2010 mediante el pregrama de Negocio
Express con domicilio Avenida Washington 355 las cuales en sistema se encuentran
bloqueadas, mencionando que no cumplieron con requisitos sin embargo, no se

encuentran identificados los documentos o reguisitos que les faltan a cada una de ellas.

3.-La licencia con niimero 349024 con domicilio en Lépez Cotilla 2285 y cuya actividad es
de restaurante y café, se encuentra a nombre de Cardenas Lopez Daniel en el listado de
licencias blogueadas, sin embargo la ficha de la licencia dentro del expediente se
encuentra a nombre de la C. Leticia Carmona Gutiérrez, sin que exista algiin documento
que ampare el cambio del nombre en la licencia, asi también de carecer de la
documentacion completa, mencionando que se encuenlra integrado en otro folio dicha

documentacion.

4.-De la revisién que se llevd al cabo al sistema se encontraron alrededor de 40 licencias
que fueron bloqueadas por instrucciones del Director de Padrén y Licencias durante los

afios 2008 y 2007, sin existir un argumento o fundamento para dicho blogueo.

111.1.3. Personas con privilegios de Bloquear Licencias

En este momento existen seis personas autorizadas para bloquear y desbloquear
licencias, entre ellos se encuentran el Director de Padrdén y Licencias asi como las

jefaturas de Licencias, Monitoreo, Juridico, Uso de Suelo y Ventanilias.




Para el archivo del soporte comprobatorio de los bloqueos se revisé que cada jefatura

guarda los documentos correspondientes, por ejempio: Jefatura de Licencias lleva una
carpeta donde archiva los oficios que son remitidos por la Direccion de Desarrollo a
Emprendedores a través de los cuales solicita ya sea el bloqueo o desbloqueo de sendas
licencias en razon del rezago de los pagos que presentan los diversos titulares de las
licencias respecto al Programa Emprende (Financiamiento para micro empresas), la
Jefatura de Monitoreo guarda las Responsivas o Supervisiones realizadas, y la Jefatura
de uso de Suelo archiva algin comprobante justificando el desbloqueo por cajones de
estacionamienio o concesién de estacionamientos publicos por lo que resulta dificil

identificar el archivo de las licencias bloqueadas.

Conclusidén y Recomendacion General

Considerando como base el universo de evidencia documental proporcionada por la
dependencia y en funcion de los resultados que se obtuvieron del trabajo realizado, se
concluye que la dependencia debe esmerarse mas en su control interno, en reforzar
medidas de seguridad dentro del sistema para el bloqueo de licencias e implementar un
sistema que permita el control y seguimiento en las licencias que fueron bloqueadas y que
el titular de la licencia cumpla de manera oportuna con los requisitos solicitados y pago

correspondiente al refrendo de la licencia.

Observaciones

Se anexa 4 (cuatro) cédulas de observaciones, derivadas de la realizacion del trabajo de

revision efectuado.




ciombre del Ente Publico:

Secretaria de Promocién Econdmica

rtombre especifico del Area Ejecutora:
Direccion de Padrén y Licencias

i consecutivo de la Periodo sujeto a revision: “Observacion recurrente: |
Lservacion: - ' » hj
1 Ejercicios 2009,2010 y 2011 i

- Rubro o cuenta afectada: ]
Licencias Bloqueadas :

Tipo de ohservacion: Clasificacion de la observacié_r!_t_-_v_'
Contro! Interno Mediano Riesgo

Lescripeion de la observacion: ]
. la dependencia auditada fue proporcionado un listado de 7449 licencias bloqueadas de las cuales |
... licencias se encuentran dentro del periodo que comprenden los afos 1984 al 2006 por tal motivo no |
encuentran fisicamente en el archivo y solo 2798 licencias se encuentran fisicamente, de las cuales se ;
nalizaron 265 expedientes en forma fisica y electrénica resultando lo siguiente: De los expedientes |
|
|
|

. sualizados en el sistema y de los revisados en forma fisica, se presenta lo siguiente:

' |.a licencia numero 271299 en el sistema se encuentra DUPLICADA de la siguiente manera: En la

:.cién Blogueo de Licencias del sistema, esta licencia se encuentra a nombre Guadarrama Gutiérrez
subriela con domicilio en Alvarado de Tezozomoc 3403 y con actividad de Venta de Cerveza en B.C. :
anexo a Abarrotes.Y en la opcion Consultas de Licencias se encuentra a nombre de Estuvier Estrada
Linria de la Luz con domicilio en Rio Nilo 2633 y con el giro de Servicio de Alquiler de Maquinas de
Lieojuego, ambas se encuentran Blogueadas, solo con el molivo escrito que dice ACLARAR |

. /IMIENTO. |

_r ende esta situacion presenta irregularidad al no identificar si las dos licencias operan de manera fisica, propiciando |
. 1osible acto de corrupcion. :

‘undamento especifico legal y/o técnico:

~inulo 15 del Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales Industriales y prest .servicios.
1. (ueda prohibido a los titulares de licencias o permisos, ademas de las expresadas en

esonte reglamento y otros ordenamientos legales:

i Traspasar o ceder los derechos de las licencias, permisos concesiones. !

Jausas: ' !

. incorrecta identificacion de la licencia, en la verificacién que se realizd de manera visual en el sistema, vy |
. no existir una razén en el movimiento que realizaron en la dependencia. ’ !
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tfectos: Sl T
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zar un movimiento con estas caracteristicas puede dar origen a que se realicen actos de corrupcion,

Eras ol presentarse cualquiera de los dos contribuyentes puede existir una inconformidad ante las |
awondades competentes

(,mrec’uvasg o B - T

e realice el mov:mlento correcto con Ia fmalldad que se aciare Ia situacion en cada una de las dos
icencias, comprobando quien realmente es el titular, y darle el seguimiento adecuado para que se
ncuentren en el status correcto y verlﬂcar si Ias dos licencias operan fisicamente,
Preventivas: ETNE S BN it i EE e |
e establezca un proaedlmlento formalrzado para el bquueo de licencias, que privilegie sobre todo la
sopervision, identificando de forma clara y precisa el motive por el cual se- bloguea, escaneando el

c.cumento que acredite dicho bloqueo a fin de comprobar que se hayan cumplido todos los requisitos
-slablecidos que permitan dar conocer a los titulares de dichas licencias el motivo de su bloqueo.

VN

s

d&<§
AN

L.C.P. Ana Berfha‘Serratos Hernandez
AUDITOR
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CEDULA DE OBSERVACIONES

smbre del Ente Puablico:

Secretaria de Promocion Econdmica
..bre especifico del Area Ejecutora:
Direccidn de Padrén y Licencias
SC consecutivo de fa Periodo sujeto a revision: Observacidon recurrente:
shservacion:

02 Ejercicio 2009, 2010 y 2011

Rubro o cuenta afectada:
Licencias Blogueadas

|
¢
JREPEI S

Tipo de observacion: Clasificacién de la ohservacién:
Control interno Mediano Riesgo

. »scripcion de la observacion:
oo parte de la auditoria, al revisar las licencias bquueadas en el rubro Negocio Eypress se delectaron 32 licencias
«: fueron otorgadas durante el ejercicio 2010 en un mismo domicilio Washington 355, sin advertir la justificacion l=ga|
. Jlorgamuento de licencias en un solo domicilio.

i@ revision efectuada al sistema, se enconiraron 29 licencias bloqueadas correspondientes al domicilio antes !
==, mencionando que no cumplieron con los requisitos para su olorgamiento.

onvestigacion integra a los expedientes de dichas licencias se presenta lo siguiente:

- presenta la justificacion juridica para expedir sendas licencias en un mismo domicilio, sin que exista tampoce
w‘won y/o particion de dicho inmueble, que en todo caso avale la multiplicidad de giros otorgados. 1

también se justifique o aclare el no haber dado seguimiento a la documentacion faltante y asi corregir dicha .
aacion.,

|
rundamento especifico legal y/o técnico: i
‘ticulo 8. Reglamento de Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y Prestacion de Servicios de Gdi !
-« facultad exclusive del Ayuntamiento la expedicion de licencias o permisos y se otorgaran a aquella persona fisica |
<itica que lo solicite, siempre que cumpla con los requisitos que para su expedicién sefalen este reglamento v |
cinds ordenamientos legales aplicables.
i lo 9. Fraccion Ill. La documentacion que acredite la legal disposicion del inmueble v la que para el efecto !
-.eizican los distintos ordenamientos legales apiicables al caso, del mismo reglamento.
sas;

0 parte del trabajo de auditorfa, el realizar revision en el sistema de licencias de forma aleatoria, e identificar que
.2 misma domicilio fueren otorgadas un nimero excesivo de licencias careciendo de documentacion.

iectos: ‘ i
i=den presentar actos de corrupcién por la enfrega de licencias gue carecen de requisitos. B

Recomendaciones:




Co rectwas e L : —
..ue se realicen las acciones necesarias asi como dar un seghfmienfb adecuado para correglr la situacion de fas i
sncias antes descritas. 1

:

I

i-reventivas: L e 2
.Aementar un procedimiento que perm:la dar el seguimiento necesario en las l:cenctas que no cubren los requmto‘ :
- thiempo y forma, con la finalidad de evitar el bloqueo de la licencia, y a su vez que el conlribuyente se encuentre a!
".~:nle en el pago de la misma. ;

%

L.C.P. Ana Bertha,Sérratos Hernandez
Auditor




CEDULA DE OBSERVA C/ONES

+eadimin e i

iciabre del Ente Publico:

Secretaria de Promocion Economica

.smbre especifico del Area Ejecutora:

e consecutivo de la
Lhservacion:

Direccidon de Padron y Licencias
~ Periodo sujeto a revision:

Observaciéon recurrente:

NO

__Ejercicio 2009, 2010 y 2011

Rubro o cuenta afectada:

Licencias Blogueadas

Tipo de observacion:

Clasificacion de la observacion:

Control Interno

Mediano Riesgo

_‘hscrlpmon e la observacion:

arante la revision fisica que se realizd a los expedientes se encontro lo siguiente;

5 ucencia numero 348024 con domicilio en Lopez Cotilla 2285 y cuya actividad es de restaurante vy cafe,
-+ ¢l itstado de licencias bloqueadas se encuenira a nombre de Cardenas Lopez Daniel, sin embargo ia
iz del otorgamiento de la licencia deniro del expediente, se encuentira a nombre de Carmona Gutiérrey

- cia, sin que exista algin documento que ampare el cambio de nombre del fitular en la licencia, asi

+ibién de carecer de la documentacion completa, y solo menciona que el expediente se encuentra
~tegrado en ofro folio de manera completa. Por lo que resulta una confusion el saber quien es realmente ei

‘ular de dicha licencia.

iouln 15 del Reglamento para el Funmonam:ento de Giros Comerciales Industriales y prest servicics. |
. ueda prohibido a los titulares de licencias o permisos, ademas de las expresadas en *

siesente reglamento y ofros ordenamientos legales:
L. Traspasar o ceder los derechos de las licencias, permisos, concesiones.

1S as.

‘evision fisica de manera zleatoria de expedientes con licencias bloqueadas con la finalidad de verificar gue¢ a
.cumeniacion integrada en cada expediente corresponda al titular de la licencia.

:uede identificar como posible acto de corrupcion al no coincidir el nombre del titular.

Jore



Correctivas:

- realice las acciones necesarias a fin de identificar el auténtico titular de la licencia antes descrita.

~reventivas: o

“izvar un seguimiento y control, de manera adecuada con la finalidad de que no se presente errores de este tipo.

L.C.P. Ana Berth;ﬁSerratos Hernandez
Auditor
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Lombre del Ente Publico:

Secretaria de Promocion Econdmica
;:oﬁ}bfg especifico dei Area Ejecutora:
Direccidn de Padron y Licencias
(i*  consecutivo de la Periodo sujeto a revision: Observacion recurrente:
suservacion: B . ;

—— —_— ———— ey

4 Ejercicios 2009, 2010 y 2011

Rubro o cuenta afectada:
Licencias Bloqueadas

Tipo de observacion: Clasificacion de la observacion:

Control Interno Alto Riesgo

- ezeripeion de la observacion: :
“wuds de esta auditoria, se observo que exislen seis personas autorizadas para bloquear y desbioquca: -
~orrasendre ellos se encuentran el Direclor de Padron y Licencias asi como las jefaturas de area o
- zncias, Monitoreo, Juridico, Uso de Suelo y Ventanillas; de igual manera se detectd otros 8 servidores |
..icos que son personal administrativos, que cuentan con autorizacion también de poder bloquear vy |
«-shloquear licencias, por lo que resulta ésta observacion de alto riesgo en virtud de que si bien es cierio |

e bloquear una licencia por falta de requisitos es un medio de control, cierto es también que el exceso de !

“suarios autorizados para bloguear o desbloguear una licencia hace que se pierda el control de dichas

_rticulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Todo servidor publicu. pars |

|
- zdificaciones, que impliquen la manipulacion del sistema y represente esto, un foco de corrupcion. i
|
1

ovado de lo anterior, se aprecia que en el rubro destinado para indicar (dentro def sistema), el motivo por ¢l
w.uioue bloquea o desbloguea una licencia en alguno casos, aparece fotalmente en blanco sin I .

#stilicacion o molivacion debida para la modificacion de la licencia de que se trate, atin y cuando aparece o -
wuarnio gue realizo dicho movimiento se deja de tener un control y supervision del adecuado manejo del
- ~ixma, aunado a que tampoco se anexa justificacion alguna por escrito en el expediente de la licencia de!

|
|
i
i

. .yueo o desblogueo.

‘undamento especifico legal y/o técnico:

i
1

‘waguardar |a legalidad, honradez, leallad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desemperis
<+ empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra iae i
.zt obligaciones: ;
unaplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto |
- wln que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido e st |
~.;.5ie0, cargo o comision.

T

Jausas: : o
- . ’ . re ” ~ n — {
oMo parte de |a auditoria se solicitdé apoyo al personal para revisar el sistema de forma visual cor ia |
nalidad de identificar las causas y seguimientos realizados en el bloqueo de licencias, y al ver en pantaliz
“etivo del blogueo, la narracion es muy corta y en ocasiones causa confusién.




‘-

rectos .
. no se realiza una supervision de manera eflczente al sistema que permlta identificar e[ correclo uso dei
mo por los usuarios, pueden llegar a presentarse actos de corrupcion,

Recomendaciones: B ) T

: "'.urrectwas S & '
-ulorar en forma consciente cuales deben ser los funmonanos y empIeados autorlzados para operar el |
istema, y volver a otorgar privilegios. !

— 4
)

‘reventivas: _
+ momenlo de realizar el bloqueo implementar una medida de seguridad que permita idenlificar Guien i |
HIZO, asi como escanear el soporte comprobatorio que dio origen al bloqueo para conservario en sisiemia. |
- bien archivarlo en fisico de tal forma que sea facil de identificar. '

1CP Ana Bertha Serratos Hermandez
Auditor



